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Candido Mota, 22 de Maio de 2020

Oficio: 30 /2020

Assunto: Plano de Trabalho do periodo de Pandemia
Em resposta ao Oficio SAS/CMAS: 02/2020 datado de 19 de maio de 2020, vimos pelo presente,
encaminhar o plano de trabalho no periodo de pandemia.

Sem mais para 0 momento, nos colocamos a disposigdo para quaisquer esclarecimentos.

Candido Mota, 22 de maio de 2020

A

SAS/CMAS

Rosangela Néspolo de Andrade
Secretaria Municipal de Assistente Social
Eliane Izanfai Godoy.

Presidente C.MAS

Luciano José Martins da Silva - 5}*'0 G\“
Presidente da AMAS W~
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Plano de Trabalho
2020

AMAS — Associagdo Metodista de Agdo Social

SCFV — Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos
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PROGRAMA DE ATENDIMENTO A INFANCIA
PRE-ADOLESCENCIA E ADOLESCENCIA:

Plano de Acdo 2020 -
AMAS - Associacéo
Metodista de Acdo Social -
apresentado a Secretaria e
ao Conselho Municipal de
Assisténcia Social de
Candido Mota, Acdes e
Atividades realizadas
Periodo Pandemia.
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A

Associa;ao Metodlsta de Agao Social
Crianga: Prioridade Absoluta !

Candido Mota - SP

1-IDENTIFICAGAO.

Nome: AMAS-Associagdo Metodista de Acédo Social

CNPJ: 04.481.968/0001-38

Enderego: Rua das Violetas, 225 Bairro: Jardim das Flores

CEP: 19880-000 Cidade: Candido Mota Estado: SP

Fone: 18-3341-55-38 Fax: ndo possui E-Mail:
amas.candidomota@hotmail.com

Site: amascandidomota.org.br
Diretoria:

CARGO NOME RG/SSP CPF
Presidente cuciano José Martins da | 35 536 2044 | 049.017.006-42
Vice — Presidente Alcidio Ribeiro 4.751.206-4 | 289.998.948-00
— . Suzana Aparecida da
Primeira-Secretaria Silva Felix 30.596.370-3 | 280.282.658-12
Segunda — Secretaria gizgzm Lopesde 44.288663-9 | 366.303.198-50
Primeiro-Tesoureiro Jamil Carlos Dias Farah 8.821.513-1 | 009.078.958-08
. Adilson Fernandes

Conselheiro Mischads 21.167.537 | 138.236.748-11
Conselheiro Jose Aparecido Maschio | 11.137.192 | 114.235.158-03
Conselheiro e 20.814.910 | 158.787.768-63
Mandato 03/09/2019 até

02/09/2021

Representante Legal Mantenedora:

Nome: Luciano José Martins da Silva

RG: 38.236.204 - 4

Orgéo Expedidor: SP

Enderego: Rua: Carmo Chad n°462

Bairro: Centro

CEP: 19880-000

Cidade:
Candido Mota

Estado: SP

Fone: (18)
997976449

Fax:

E-Mail: luciano_silva@hotmail.com

Registro Estatuto: microfiime L-a
Cartorio: Cartério Registro Civil as Pessoas Juridicas de Candido Mota - SP
Numero: 432

Municipio/UF: Candido Mota

Certificado de Utilidade Publica Municipal: Decreto n°. 929 /2002 de 09/
09/2002

Certificado de Utilidade Publica Estadual: Decreto n°12.441/2006 de
22/12/2006

Certificado de Utilidade Publica Federal: Decreton®. de / /
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Assocla;ao Metodma de A ao Social
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Candido Mota - SP amascandidomota.org.br/ facebook.com/amascandidomota
Certificado do CNAS:  Processo  Resolugdode /| / |

Registro no Conselho Municipal de Assisténcia Social: 14/04/2000

Registro no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e Adolescente:
009/09

Certificado de Entidade Beneficentes de Assisténcia Social - CEBAS —
n° 71000.044499/2018-42

Registro e Certificados da Mantenedora.

2 - INTRODUGADO:

A Assisténcia Social € uma politica, de protegdo aos grupos mais
vulneraveis, em tempos de crise, isso se torna ainda mais essencial, uma vez
que os impactos da pandemia, afetam muitas pessoas, porém as que vivem a
desigualdade social, sdo mais afetadas. Assim mantivemos o atendimento aos
usuarios( familiares), sendo que, conforme decreto Municipal n° 5432/2020
18/03/2020, suspendemos as atividades presenciais com criangas e
adolescentes e grupos de familiares. Nao interrompemos os atendimentos de
emergéncias as familias, exatamente pelas dificuldades econédmicas do publico
por nés atendido, é as limitagbes em informagdes, ficamos a disposicao dos

nossos usuarios, para informagées, orientagdes e encaminhamentos.
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3- APRESENTAGAO

AMAS - Associagcdo Metodista De Agido Social

Fundada em 01 de abril de 2001, a Associagdo Metodista de
Agao Social € responsavel pela manutencso, planejamento e execucgéo de
programas de protecdo e socio-educativos, destinados a criangas e

adolescentes, em regime de orientagao e apoio sécio-familiar.

Os projetos desenvolvidos justificam pelas necessidades
apresentadas por estas criangas e adolescentes, a fim de terem uma melhor
qualidade de vida, estimulando-as a tornarem-se receptivas e avidas,
possibilitando a incluséo social, propiciando a crianga e adolescente o
alcance aos direitos civis, humanos e sociais garantindo na Constituigéo
Federal e nas leis especificas.

Destacamos ainda que a AMAS esta localizada em uma regiao
estratégica do municipio, dentro da Comunidade, onde existe grande risco
de vulnerabilidade social. Atendemos também outros bairros com bolsées de
pobreza (Vila Pires, Vila Sdo Judas, Chacara do Padre, outros).

Nossos atendidos totalizam 149 (cento e quarenta e nove)
criangas e adolescentes ,totalizando 96 (noventa e seis) familias, o que nos
da um valor significativo e relevante para atengéo dos 6rgaos publicos e nos
qualifica como entidade que tem seu papel social, representado por ser

edificadora e construtora no desenvolvimento pleno da cidadania.
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4 — JUSTIFICATIVA

Procuramos seguir as normas, protocolos e orientagdes da Secretaria da
Assisténcia, Saude e Vigilancia Sanitaria, bem como, Comité Municipal de
Enfrentamento a Pandemia, com todas as recomendagdes, buscando sempre
informagbes e as multiplicando aos nossos usuarios, visando garantir seus
direitos. Dessa forma, mantivemos a Instituicdo aberta, para os atendimentos
diarios, com recomendagdes aos técnicos, que atuam diretamente; além de
intensificar os cuidados de higiene, manter o distanciamento, o uso da
mascara, e a higienizagdo com alcool gel, durante este periodo de contengéo a
Pandemia.

5 - OBJETIVO GERAL:

Propiciar o atendimento as criangas e adolescentes e seus
familiares, em situacdo de vulnerabilidade social, desenvolvendo agdes e

atividades para o enfrentamento da Pandemia .

6 - OBJETIVOS ESPECIFICO:

- Complementar as agdes de protegdo e desenvolvimento das criangas e
o fortalecimento dos vinculos familiares, em situagéo de isolamento social.

- Assegurar momentos divertidos, através de videos e lives, com
conteuidos e brincadeiras para grupos de criangas e adolescentes, que

desenvolvam as relagdes afetivas e a sociabilidade.
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- Fortalecer vinculos entre criangas, adolescentes, familiares, com o grupo
de colaboradores, através dos recursos de Comunicagéo, telefone, WhatsApp,
Facebook, Instaram, outros.

- Criar espagos de reflexdo em atividades, ndo presenciais, favorecendo a
criatividade e a ludicidade e o questionamento.

- Ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural das criangas e
adolescentes, através de recursos de Comunicagao.

- Estimular a participacéo e a inclusao Digital

- Desenvolver competéncias para compreensao critica da realidade social
e de mundo atual, sem estabelecer um clima de terror.

Promover a interagéo e a integragéo das criangas e adolescentes através
de atividades, culturais, artisticas, musicais, recreativas, por meio da Pagina
da Instituicdo na Internet, e pelos grupos de WhatsApp.

- Utilizar os recursos de comunigdo, para o entretenimento, no momento
tao dificil que toda a Humanidade vem passando.

- Garantir ambiente prazeroso, emocional e social de convivéncia positiva
para os adolescentes, familias, funcionarios, técnicos, voluntarios, mesmo
em situagao de isolamento social.

7 - OPERACIONALIZAGAO

Atender no ano de 2020, 150(cento e cinquenta) criangas e
adolescentes, preferencialmente em situagéo de vulnerabilidade Social.

A protecdo social basica, tem como objetivos prevenir situagdes de
risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢ées, e o
fortalecimento de Vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a
populagdo que vive em situagdo de vulnerabilidade social, decorrente da
pobreza, privagédo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos

publicos, dentre outros) e, ou, fragilizagao de vinculos afetivos - relacionais

7
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e pertencimento social (discriminagdes etarias, étnicas, de género ou por
deficiéncias, entre outras).

Servigos soécio educativos para criangas, adolescentes e jovens na
faixa etaria de 4 anos a 15 anos e 11 meses, visando sua protegéo,

socializagéo e o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

Instituicdo Dispde:

- Trabalho Social durante a Pandemia: Acolhida; orientagédo e
encaminhamentos; Orientagdo as questdes de isolamento, grupos de
convivio e fortalecimento de vinculos; informagédo, comunicacao e defesa de
direitos; fortalecimento da fungdo protetiva da familia, mobilizacédo e
fortalecimento de redes sociais de apoio; informes; dados de usuarios e
organizagdes; elaboragao de relatorios e ou prontuarios; desenvolvimento do
convivio familiar e comunitario; mobilizagéo para a cidadania.

Neste contexto acredita-se ser necessario:

- Acdes individuais: atendimentos sociais a familias, garantindo
informacgées diversas para acesso de seus direitos, mesmo em tempos de
Pandemia, e os prejuizos que esta podem trazer .

- visitas domiciliares iniciais e de acompanhamento. Semanalmente visitas
as familias mais vulneraveis, para orientagdes, ao Combate a Pandemia,
bem como orientagées de higiene e cuidados especificos.

- Agbes administrativas: relatérios sociais de caso e de acompanhamento,
oficios, projetos sociais internos e externos.

Orientacdo de pais, através de acolhida e registros, telefonemas, e
mensagens de whatsaap, Pagina de Facebook.

- Orientagbes aos usudrios aos Programas de Auxilio Emergencial, cadastros
nos Programas de Merenda Escolar e outros.

8
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8 - GRUPOS SOCIOS EDUCATIVO. (Servigo Essencial)

Sao praticas estratégicas para o enfrentamento das desigualdades.
Onde as atividades permitem e levam a reflexdo das garantias da protegao
social. Apropriando-se de conceitos, atitudes, valores e competéncias
pessoais e sociais.

Através de grupos de whatszap e live as 13:30hs todas as quartas
feiras, os temas serdo propostos para criangas, adolescentes e familiares,

com momentos interativos e bem divertidos, visando a participagéo de todos.

9 - METAS DE ATENDIMENTO:

Atender 150 (cento e cinquenta )criangas e adolescentes. De 04
anos a 15 anos e 11 meses, e 96 familias.

10 - PUBLICOS ALVO

Criancas e adolescentes e familiares, preferencialmente em situagao
de vulnerabilidade social com idades de 04 anos a 15 anos e 11 meses, ,

Tendo como foco a construgéo de espago e Convivéncia, formagéo
de para uma participacdo cidada e cidadania. Como agdes integradas e

parcerias com Orgdos publicos, sociedade civil e érgéos representativos do
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segmento das criangas e adolescentes, envolvendo as diversas areas de

atencao, tais como saude, cultura, lazer, justica e cidadania.

11 — PERIODO DE ATENDIMENTO:

Para o atendimento ,de familiares, respeitando todas as regras e
protocolo, feito pela Vigilancia Sanitaria; distanciamento social, uso de
mascaras, higienizagdo com alcool gel, sendo o horéario de atendimento ao
publico das 08:00hs as 15:00hs, de segunda a sexta feiras. Enquanto durar
o periodo de Pandemia.

Horarios de Funcionamento da Instituicéo:

Segunda- feira a sexta — feira:

-07:30 hs as 15:30 hs — ,sem intervalo para almogo

Obs. Este horario se segue durante o periodo da Pandemia

12 - IMPACTO SOCIAL ESPERADO:

Contribuir para a redugdo da ocorréncia de situagbes de
vulnerabilidade social, mesmo em situagdo de isolamento devido a
Pandemia. Prevenindo os riscos sociais e seus agravantes ou
reincidéncias. Aumentando o acesso a servigos socios assistenciais, bem
como aos servicos de saude, enfim, toda Rede de atendimento Sécio

assistencial e politicas publicas do nosso Municipio.

10
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13 - PLANEJAMENTOS DAS AGOES

Segunda-feira as 07:30hs as 09:00hs - Reunido com equipe de colaboradores,
para as atualizagdes das informagées e para organizacao das agbes que serao
realizadas.

09:00hs as 11:00hs - Gravagdes das atividades fisicas e de artes Marciais,
direcionadas pelo educador Anderson

09:00hs as 11:00hs - Oficina de Mascaras( Direcionadas pela Educadora
Ordalia, com as demais educadoras), Estdo sendo confeccionadas mascaras
para todas criangas, adolescentes e familiares usuarios do Servico.

11:00hs as 11:30hs - Intervalo para almogo

11:30hs as 13:30hs - Preparagao para Live "XO SEGUNDONA", com desafios
, dicas, e exercicios para grupos sedentarios e pessoas em geral.

11:30hs as 13:30hs - Oficina de Mascaras.

13:30hs as 14:30hs - Live ao Vivo, (todos os Educadores)

14:30hs as 15:30hs - Avaliagdo do Dia. Organizagdo da Instituigdo, para
encerramento dos trabalhos.

Terga-feira: 07;30hs as 09:00hs - Captagdo e organizagdo de doagoes,
alimentos, produtos de higiene, roupas, organizagdo das atividades que seréo
encaminhadas para criangas, adolescentes e familias.(Equipe técnica e
servigos gerais)

07:30hs as 09:00hs - gravagdo de atividades de artesanato, videos
encaminhados para grupos de WhatsApp.

07:30hs as 11:00hs - Oficina de Mascaras.

11:00hs as 11:30hs - Intervalo para almoco.

11
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11:30hs as 13:30hs - Oficina de mascaras.

11:30hs as 13:30hs - Preparacéo para atividades artisticas ou artesanato, para
Live " TERCA CRIATIVA".(grupo de educadores)

13:30hs as 14:30hs - Live ao Vivo, (todos os educadores).

14:30hs as 15:30hs - Avaliacdo do dia. Organizagdo da Instituigéo.

Quarta-Feira: 07:30hs as 11:00hs - Gravagéo das histérias, musicas e teatros
de fantoches, encaminhados nos grupos de WhatsApp e Pagina da AMAS.
07:30hs as 11:00hs - Oficina de Mascaras

11:00hs as 11:30hs - Intervalo para almogo

11:30hs as 13:30hs - Preparagéo para o contetido do Grupo Sécio educativo,
Tema/Percurso.(grupo de educadores)

13:30hs as 14:30hs - Live ao vivo "PAPO CABECA"(grupo de educadores).
14:30hs as 15:30hs - Avaliagdo do dia, organizagao da Instituigao.

Quinta-feira 07:30hs as 09:00 - Gravagéo dos videos atividades de Culinaria
Gravacéo dos videos jogos e brincadeiras.

07:30hs as 11:00hs - Oficina de Mascaras

11:00hs as 11:30hs - Intervalo para almogo

11:30hs as 13:30hs - Preparagdo com atividades e brincadeiras para Live.

12:00hs as 16:30hs - Preparagéo do Sopao Grupo de Voluntarias

13:30hs as 14:30hs - Live ao Vivo "QUINTA DIVERTIDA" (grupo de

Educadores.

16:00hs as 16:30hs - Entrega do Sop&o (Todo grupo de Colaboradores e

Voluntarios, organizando o distanciamento e a entrega, fazendo orientagoes de

higiene e saude.) &R
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Sexta -feira 07:30hs as 11:00hs - Entrega de atividades sécio pedagogicas,
doagdes e entrega de mascaras prontas.

07:30hs as 11:00hs - Gravagdes e Erros de gravagéo, videos informativos.
07:30hs as 11:00hs - Oficina de mascaras.

11:00hs as 11:30hs - Intervalo almogo

11:30hs as 15:30hs - Oficina de Mascaras

11:30hs as 15:30hs - Limpeza e organizagéo da Instituigéo.

14 - ACOES COMPLEMENTARES:

- Visitas rotineiras as casas dos usuarios, publico mais vulneraveis

- Criamos um canal aberto aos usuarios com todos os telefones da Equipe
técnica, educadores e servigos gerais, para facilitar a Comunicacao.

- Montamos uma Oficina de mascaras, que serdo ofertadas aos nossos
usuarios.Com tecidos e elastico que recebemos de doagdo,o grupo de
educadores em momentos especificos confeccionam mascaras.

- Preparamos na area da recepg¢do uma sala de atendimento, por ser um
espaco amplo, e bem ventilado para atendimento aos familiares que nos
procurarem para orientagées e encaminhamentos. Obedecendo todo protocolo

para atendimento(uso de mascara, distanciamento social, higienizacdo com
alcool gel)

- Criamos grupo de WhatsApp para realizagdo das atividades socio
pedagogicas e grupos soécio educativos.

- Mobilizamos uma rede de colaboradores e voluntarios para captagéo de

doagdes, para auxiliarem nossos usuarios, dando assim um apoio, financeiro
as familias.

- Entregamos Kits de Merenda Escolar, todas as quintas-feiras conforme
entendimento com Secretaria da Assisténcia e Secretaria da Educagéao.

- Criamos uma rotina de entrega de doagées de Kits secos e leite(doagéo), e
possiveis doagdes, nas residéncias dos usuarios em situagdo mais vulneravel.

- Colocamos a Instituicao a disposigao para levar idosos, familiares dos nossos
usuarios, para Campanha de Vacinagdo Influenza, sendo estabelecido duas
datas para esse transporte.
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- Formamos um grupo de Voluntarios para confecgéo de Sopao, uma vezes por
semana, bem como um grupo para confecgdo de sabdo caseiro e detergente,
para auxiliar nos momentos de higienizagéo.

- Todas as receitas tanto de culinaria, como sab&o caseiro e detergente sao
gravados em videos e encaminhados nos grupos de whatsaap, trazendo
informagé@o aos nossos usuarios.

- Estabelecemos uma rotina de ligagdes, para observar que familias receberam
beneficios, quais ainda ndo receberam, para encaminharmos para atendimento
a Secretaria da Assisténcia.

15 - RECURSOS FiSICOS:

+  Temos prédio proprio, com horario de funcionamento(temporario devido
a Pandemia) das 07:30 hrs 15:30 hrs e funciona 5 dias por semana.
Seu espaco fisico se divide em:

. 1 Recepgéo (1 namoradeira,1 jogo de poltronas ,1 mesas com
livros,2 cadeiras de descanso,1 bebedouro, uma sala adaptada para
atendimento a familias.

. 1 Sala de atendimento Técnico de Servigo Social com 2 mesa,1
computador ,3 cadeiras,

. 1 Sala de Coordenagdo com 1 mesa conjugada,3 cadeiras,

. 1 Sala Monitoria 3 mesas,3 cadeiras

. Sala para Grupo criangas SCFV, de 4anos a 5 anos.Com ,5 jogos

de mesa com cadeiras, 2 prateleiras ,1 TV 32 polegadas,1 casa de boneca de
madeira,4 caixas para brinquedo,1palco de teatro de fantoche, varios
brinquedos, 2 bancos.

. 1 Sala de Brinquedos, para atividades Multiplas.

. 1 Sala Atividades/oficinas: 1 sala 3 jogos de mesas sextavadas
com cadeiras e 3 suportes para livros,2 prateleiras grandes, 1armario de aco.

. 1 sala com TV 60 polegadas e 1 home theater e 10 tatame e ar
condicionado18000 btus.

. 1 Sala Laboratério de Informatica com 12 computadores ,12
mesas e 12 cadeiras,1 ar condicionado 28000 btus.
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. 1 Refeitério, para atendimento de 80 criangas e

adolescentes.Com 2 ar condicionados.

. 1 Cozinha com 1 fogao industrial de 4 bocas e 1 fogéo industrial
de 2 bocas ,3 armarios ,2 estantes de ago ,1 geladeiras,1 freezer,1 mesa de
granito de 3 metros 1 bebedouro.

. 2 banheiro do usuario ,1 banheiro social.
. Dispensa
. 1 Quadra para atividades esportivas, com 2 traves de gol.

16- RECURSOS HUMANOS:

atd Profissio ‘_ﬁ,arg?a Vinculo com a E::ttti;aodnﬁ éﬁ’lj;lAssociada (o)
, | Bogets s
| Gpotnter |
,6 | Educador Social 40 CLT
2 | Servigos Gerais 40 CLT
1 | Oficineira 20 Hora /Aula

17- PLANO DE APLICAGAO 2020

Despesas Sub. Municipal | Subveng&o/|Subvengdo| Total Anual
Prefeitura Estadual /federal
Recursos R$7.733,79 R$ 92.806,48
Humanos
Encargos R$3.000,00 R$ 36.000,00
Sociais/FGTS
Cartdo Alimentagdo| R$ 1.740,00 R$ 20.880,00
Recursos Humanos/ R$ R$ 17.280,00
custeio/ material de 1.440,00
consumo
custeio/ material de R$ 757,89 | R$ 9.094,68
consumo
Total R$
176.061,13
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18- RECURSUS FINANCEIROS:

« Os recursos serao recebidos por valor per capita de 122,00, por
crianga/adolescente sendo que o custo mensal é de 155,00 por
crianca/adolescente que serdo cofinanciado pela Entidade, atraves de
eventos, e promogdes que serdo realizadas pela Instituigao.

Origem dos Recursos Mensal Anual
Subvengado Municipal 12.473,79 149.673,48
Recursos Préprios 4.601,98 55.223,84
Subvencao Federal 757,89 9.094,68
Subvengéo Estadual 1.434,00 17.208,00
TOTAL 231.200,00

19- CONSIDERAGCOES FINAIS.

« A AMAS busca proporcionar aos usuarios do servigo e suas respectivas
familias uma melhor condicdo e oportunidades de vida, efetivando seus
direitos e acesso a cidadania e isso se da através de acdes e atividades

dirigidas e que tenham como centro de seu trabalho a transformagéo
social.

« - Visamos mostrar para nosso publico que estavamos presentes na vida
deles, neste momento de inseguranga, auxiliando no que podiamos,
orientando, informando, encaminhando, fortalecendo, e até entretendo,
para que este momento se tornasse mais leve. Assim como ja citamos
acreditamos que as Comunidades mais carentes, sdo mais vulneraveis em
situacdes de crise, devido a desigualdade e as dificuldades economicas.
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20 — AVALIAGAO

. Observamos cotidianamente, os resultados alcangados atraves do
comportamento, dos usuarios(familias)onde pudemos fortalecer ainda
mais os vinculos com os familiares do nosso servico.

. Recbemos diversas mensagem de agradecimento, principalmente pelo
fato de estar presentes, e sentirem o acolhimento proporcionado por
toda equipe técnica, de educadores, servigos gerais e voluntarios.

. Esses resultados , fazem toda diferenga no trabalho que no futuro sera
desenvolvido, pois estabelece vinculos fortes.

«  Podemos relatar também que, os usuarios sentem-se satisfeitos com o
trabalho desenvolvido, e que, conseguiam atingir as expectativas, haja
vista que conseguimos, através de redes socias, demonstrar a
importancia de cada usuario(crianga, adolescente e familiar).

«  Observamos ainda que os mesmos percebem o esforgo idealizado pela
equipe de trabalho, relatando que os colaboradores sao importantes,
valorizando as agdes desenvolvidas pelos mesmos, mas também
criticando positivamente quando néo se sentem satisfeitos.

« Portanto, conclui-se que precisamos avangar, uma vez que 0s
resultados embora satisfatorios e necessarios o aprimoramento das
atividades e servigos

« oferecidos neste sentido é necessario um esforgo cada vez maior da
equipe de colaboradores, junto com a Diretoria realizando as
adequacées pertinentes, visando maior comprometimento, participagéo
ativa dos atendidos e resultados eficazes que garantam a autonomia,
efetivacéo de direitos e protegao social, conforme a Politica Publica de
Assisténcia Social.

Candido Mota, 22 de Maio 2020.
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